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1. MUC PiCH




QUY TRINH Ma hicu: QT.GQKN.01
CUC THI HANH ] (TRINH : -
AN DAN SIIJL’D%iNH GIAI QUYET TO CAO VE Ngay ban hanh: | 30 /6/2021
NAM DINH THI HANH AN DAN SU Lin ban hanh: | 01
Trang: 4/7

Quy dinh 15 rang, cu thé vé trinh tu, hd so, tha tuc giai quyét t6 céo vé thi hanh 4n
dén sy dam bao thu tuc thyuc hién dugc trung thue, chinh xac, kip thoi.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét td cdo v& thi hanh 4n dan sy.

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo tham muu lanh dao Cuc Thi hanh an
dén su chiu trach nhiém thyc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
Céc vin ban phép quy lién quan d& cép tai muc 5.8
4.DINH NGHIA/VIET TAT
THADS: Thi hanh 4n dén su
GQTC: Giai quyét té cao
5. NOI DUNG

5.1 | Diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Céng din phai cung cép tai liéu chimg minh hanh vi vi pham phép ludt ctia Thu
truéng co quan thi hanh 4n dan sy, Chép hanh vién va cong chirc khac lam cong tac
thi hanh an dén sw gdy thiét hai va de doa gly thiét hai dén loi ich ciia Nha nuéc,
quyén, loi ich hop phap clia cong din, co quan, tb chuc.

5.2 | Thanh phin hd so Ban chinh | Ban sao

Truong hop t5 cdo duoc thuc hién bang don thi trong
don td c4o phai ghi 8 ngay, thang, ndm t céo; ho, tén,
dia chi clia ngudi t6 céo; ndi dung t6 cdo. Pon 6 cdo
phéi do ngudi t6 cao ky tén hodc diém chi. Trudng hop
nhiéu ngudi cling té cdo bing don thi trong don phai ghi X
rd ho, t€n, dia chi cia timg ngudi t6 céo, co chit ky hoic
diém chi cia nhiing ngudi t cdo; ho, tén ngudi dai dién
cho nhitng ngudi to c4o dé phdi hop khi ¢6 yéu ciu cla
ngudi giai quyet tb cao




QUY TRINH Ma hiu: QT.GQKN.01
CUC THI HANH . 'TRINH =~ . —
AN DAN Sy TINH GIAI QUYET TO CAO VE Ngay ban hanh: | 30 /6/2021
NAM DINH THUHANH ANDANSU [ (3 ban hanh: | 01
Trang: 517

Truong hop ngudi tb co den t céo tryc tlep thi ngudi
tiép nhan hudng dan nguoi to céo viét don tb cdo holdc
ngudi tiép nhan ghi lai viéc t6 c4o bing vin ban va yéu
cdu ngudi td cdo ky tén hoic diém chi x4c nhan vao vin
ban, trong d6 ghi roé ndi dung nhu trén. Trudong hop X
nhiéu nguoi dén to céo truc tiép thi nguoi tiép nhan
hudéng din ngudi t cdo cir dai dién dé trinh bay ndi
dung t6 cdo

Céc tai liu, ho so chiing minh kém theo

5.3 | S6 hrong hd so
01 bd

5.4 | Thoi gian xir ly
Thi han giai quyét tb céo 1a 30 ngay, ké tir ngay thuy ly giai quyét t6 cdo.
Péi voi vu viee phuec tap thi c6 thé gia han giai quyét td cdo mdt 1an nhung khéng
qué 1a 30 ngay. Pbi véi vu vide dic biét phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét 6 cdo
hai 14n, m3i 1an khéng qué 30 ngay.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t5 c4o - Cuc Thi hanh 4n dén su

5.6 | Lé phi
Khéng

5.7 | Quy trinh xit Iy cong viée

TT Trinh tw Trach nhiém Théi gian | Bidu mawKét qua

Bl |- Tiép nhin don hodc ndi| Céng chirc duoc S6 nhén don
dung trinh bay cuda t6 chirc/ca phan cong khiéu nai, t6 cdo,
nhén i ) 02 ned d¢ nghi, kién ]
- Vio $& nhén don khibu nai, % | nghi, phan 4nh vé
10 cao, dé‘ nghi, kién nghi, THADS
phan dnh vé THADS




QUY TRINH M3 hiéu: QT.GQKN.01
C THI HANH . LI s —
A(I:IUDAN e GIAT QUYET TO CAO VE Ngay ban hanh: | 30 /6/2021
Trang: 6/7
B2 | Phan cong cong chire thu ly | Lanh dao Phong
don kiém tra, 02 ngay
GQKNTC
B3 | Ban }}anpv .Thong ba/{o \Ce vieer ;o dao Cuc ‘ Thoéng t3a0 viéc thu
thu ly giai quyét to céo cho THADS 02 ngay ly don
nguoi té cao BM.GQTC.01.01
B4 B;an’ hanh Quyét dinh thu Iy Lanh dao Cuc 01 ngay Quyet ’(\imh thu ly
10 cao THADS 1o cao
BM.GQTC.01.02
B5 | Thong béo v& nédi dung 6| . , Théng bao vé noi
, g i .22 | Cong chic dugc X I
cdo cho ngudi bi té cdo biét Pan can 01 ngay dung t6 cdo
viéc thu Iy don P & BM.GQTC.01.03
B6 | Ban hanh Quyét dinh thanh Quyét dinh thanh
THADS 84y o &
BM.GQTC.01.04
B7 | Tién hanh x4c minh ndi dung | Poan x4c minh | 10-25 ngay
to cao ndi dung to cdo | (hodc t6i da
40 ngay doi
véi vu viéc
phc tap)
B8 | Thong bao huéng gidi quyét | Lanh dao Phong Bio cdo két qua
td céo trinh Léanh rdac’) Cuc ky ki€ém tra, 02 ngay Xac minh t6 cdo
Két ludn gidi quyét to cao GQKNTC BM.GQTC.01.05
B9 | Ban hanh Két ludn ndi dung | Lénh dao Cuc K&t ludn ndi dung
t6 cdo do1 V(i‘i‘ don t6 cédo THADS 02 ned 6 cao
thude thdm quyén 8 | BM.GQTC.01.06
B10 | Ban hanh ”;Fh(‘)ng bao két [udn | Léanh dao Cuc 02 ngay Thong béo Két’
ndi dung to cdo THADS Juédn ndi dung t6
cao

BM.GQTC.01.07




QUY TRINH M3 higu: QT.GQKN.01
HI HA . - ; -
NAM PINH THI HANH AN DAN SUY LAn ban hanh: | 01
Trang: 7/7
B11 | Cong b6 Két luan ngi dung t6 | Trudng doan 02 ngay Bién ban vé viéc
céo dén ngudi bi t6 cdo X4c miqh ndi cong bo kég ludn
dung té céo ndi dung t6 cdo
BM.GQTC.01.08
B12 | Cong khai niém yét tai tru s& | Céng chirc dwoc 01 ngay Bién ban thuc hién
noi giai quyet t6 cao phan cong viéc niém yét
BM.GQTC.01.09
5.8 | Cosé phap 1y
- Luat THADS s 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Lut stra d6i, b sung mot sb
dicu cﬁa’Luat THADS s0 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luft T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018,;
- Nghi dinh sb 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mdt sb diéu va bién phap t6 chire thi hanh Iuat 5 cdo;
- Thong tur s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B4 Tu phap quy dinh quy
(rinh giai quyét don khidu nai, t6 cdo, d& nghi, kién nghi, phan 4nh trong THADS.
6. BIEU MAU
TT Ma higu , ___Tén Biéu miiu
1. | BM.GQTC.01.01 | Quyét dinh thy Iy t6 cdo
2. | BM.GQTCO01.02 | Théng bao viéc thu ly don
3. | BM.GQTCO01.03 | Thong béo vé ndi dung td cdo
4. | BM.GQTC.01.04 | Quyét dinh thanh l&p Poan xac minh ndi dung t6 cao
5. | BM.GQTC.01.05 | Béo cao két qua xdc minh td cdo
6. | BM.GQTC.01.06 | Két luin ndi dung t6 cao
7. | BM.GQTC.01.07 | Théng bao Két ludn ndi dung t6 cdo
8. | BM.GQTC.01.08 | Bién ban v€ vi€c cong bo két luan ndi dung t6 cdo
9. | BM.GQTC.01.09 | Bién ban thuc hién viéc niém yét
7. HO SO CAN LUU
TT Hb so luu
1. Theo muc 5. 2
2. Céc bidu mau theo van ban phap quy hién hanh: Théng béo thu ly don tb céo,
Quyet dinh v& viéc xac minh n6i dung t6 cdo, Két luan nbdi dung té cdo, Thong
bao két luin nodi dung td céo
3. | Két qua thue hién giai quyét t6 cdo
4. | Céc bitu miu khic (néu c6) dugc luu trir theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THIHANHANDAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHfA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Déc lap — Tw do — Hanh phiic
TINH NAM DINH
Sé:  /TB-CTHADS Nam Dinh, ngay......thdng... ....ndm 20....
THONG BAO

Veé viéc thu Iy (khong thu Iy) don t6 cdo thi hanh 4n

Cin cir Didu 157, Pidu 158 Luét Thi hanh 4n dén sy nim 2008(duoc sira d6i,
bd sung nim 2014);

Can o Luat Té cao nam 2018;

Cén cir Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mét sé didu va bién phap t6 chire thi hanh Lugt T4 céo;

Cin clt Ban 4n, Quyét dinh s6: ............. gay........ thang...... NAM. ..........
01 U

Can ctr Quyét dinh thi hanh 4n s6: ...... ngay........ thang...... 11E:17) DO
v - PP

Cin ¢t don t6 cdo vé thi hanh 4n cta 808 (BA): oeevveeeeeeeeeeeeeeeein
Lo T v 1

.
ot Fal r
01 dung tO cao:
.

;
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi xem xét don tb cdo vé thi hanh an cua 6ng (ba), Cuc Thi hanh 4n dén
sy tinh Nam Dinh di thu 1y don t6 cdo v& thi hanh 4an cua ong (ba)

--------------------------

Ly do (trudong hop khong thu ly) ..o,
Véy, Cyc Thi hanh an dén sy tinh Nam Pinh théng bio dé éng (ba)
................. biét./.
CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nguoi KN,TC;

- Luu: VT, HS.

BM.GQTC.01.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH NAM DINH
S6:  /QB-CTHADS Nam Dinh, ngay... ....thdng... ... nam 20....
QUYET PINH

Thu Iy t6 cao

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU'

Cdn cik Lugt Thi hanh dan ddn sy ndm 2008 (dwoc sia doi, b6 sung ndm 2014);

Cén cik Ludt Té cdo nam 2018;

Ciin cir Nghi dinh s6 62/201 5/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phil quy dinh
chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Thi hamh én ddn su; Nghi dinh sé
33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 ciia Chinh phit sira déi, bd sung mét s6 diéu ciia Nghi
dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cua Chinh phi;

Cdn cik Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chikc thi hamh Ludt Té cdo;

Can cik Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua B§ Tu phdp quy
dinh quy trink gidi quyét dom khiéu nai, 16 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi
hanh an ddn su;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Kiém tra, gidi quvét khiéu nqi, 16 cdo

QUYET PINH:
Dléu 1. Thu 1y t6 céo d6i v&i.................. (D),
Nbi dung t6 cao duoc thy Iy:..ccnns (2) et
Thoi han giai quyét t6 cao [a........oovvvveennn..... (B,
Piéu 2. Cac éng (bd)......... @)......... va co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Biéu 2'
- Luu: VT, HS.

BM.GQTC01.02



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Péc lap - T do - Hanh phiic
TINH NAM DINH
$6:  /TB-CTHADS Nam Dinh, ngay....... thdng.......ndm 20...
THONG BAO

A A ‘ r
Ve noi dung to cao

Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Nam Pinh d4 nhan dugc don t8 cdo vé hanh vi

vi pham phap luét cia.................. (D)o
Theo quy dinh ctia phap luét,......................... (2) e
Cuc Thi hanh an dan sy tinh Nam Dinh thong béo dé ............. (1)eeennnn,

biét va thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi bi t céo theo quy dinh cua phap
luat./.

Noi nhin: CUC TRUONG

- Laru: VT, HSKN

BM.GQTCO01.03

Ghi chu:

(1) Ho va tén ngudi bi td cdo.

(2) Ngudi cé thidm quyén giai quyét t& cao di thy 1y t6 céo (ghi 8 noi dung thu 1y té cdo va
thoi han giai quyét t co).



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU' Pic lap - Tur do - Hanh phiic
TiNH NAM PINH
S6:  /TB-CTHADS Nam Dinh, ngay....... thang.......ndm 20...
QUYET DPINH

Thanh lip Poan xac minh ndi dung t6 cio

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cdn cie Ludt Thi hanh dn dén sy ndm 2008; Ludt sira déi, b6 sung mot sé
diéu cvia Lugt Thi hanh dn dan sw ndm 2014;

Cén cik Ludt T6 cdo nim 2018;

Céin cik Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10 thing 4 ném 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 16 chirc thi hamh Ludt Té cdo;

Cén cik Nghi dinh s6 62/2015/NP-CP ngay 18 thang 7 ndm 2015 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt Thi hanh dn dén
su; Nghi dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17 théng 3 nam 2020 ciia Chinh phii sira d6i,
b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 62/2015/ND-CP ngay 18 thing 7 ndm 2015
cua Chinh phu; '

Cén cit Théng tw 56 02/2016/TT-BTP ngay 01 thiéng 02 ndm 2016 cia BS Tu
phdp quy dinh quy trinh gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, dé nghi, kién nghi, phadn
anh trong thi hanh an ddn su;

Xét dé nghi ciia Trieong phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

QUYET PINH:
Pidu 1. Thanh 1ap Poan x4c minh ndi dung t6 céo, gdm:
1.Ong (b3).....couee..... ChUC VUL v, - Truéng doan (T4 trudng);
2.0ng (bA)..eneeveeennn ChfTC VUL ..vvvvieviieieeeas - Thanh vién;

..................................................................................................

Poan xac minh thuc hién céc quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 cta Luit T6 céo.



Diéu 3. Céc 6ng (ba) wi(2)e50(3)-.., €O quan, t8 chirc, don vi, c4 nhan c6
lién quan va cdc 6ng (ba) c6 tén tai Pieu I chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Biéy 3;

- Luu: VT, hé so.

BM.GQTC01.04

Ghi chi:

(1) Cac ndi dung té cdo dugce giao xac minh.

(2) Nguoi dimg ddu co quan, td chirc ¢é trach nhiém thi hanh quyét dinh x4c minh.
(3) Tén co quan, td chirc bi t6 céo; ho t8n, chiic vy, chite danh cta ¢4 nhan bj t6 céo.



CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM DINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN XAC MINH
NOQI DUNG TO CAO
Nam Dinh, ngay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung t6 cio
Kinh gl coovviiieie, (1)

Thue hién Quyét dinhsb.../QP..0gay.../.../..CUA «eveeee e 2)
Tir ngay .../.../... dénngay ../.../....... , Doan (T48) x4c minh d4 tién hanh xac minh
N61 dUNZ t8 CA0 @81 VOI: ...oevvvine i, (3)
Doan x4c minh ndi dung t6 céo bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 co, nhu sau:
1. Két qua xac minh: .................... (4) e
2. Nhén xét, danhgia: ..................... ()i
3. Kilnnghi: .ooooviiiiiiiieeee (6) e e
Trén day 12 bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo, d& nghi... (1)....... xem xét,
chi dao./.
Noi nhin: TRUONG POAN XAC MINH (*)
- Nhu trén; (Chit ky)
- Luu: VT, ho S0

Ho va tén

BM.GQTC.01.05

Ghi chu:

(1) Ngudi dimg dau co quan, t& chire ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan xéc minh.

(2) Ngudi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 14p Poan xdc minh.

(3) Tén co quan, t& chirc hodic ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi clia ¢4 nhén bi t8 céo vi tém tit
ndi dung t6 cdo.

(4) Két qua x4c minh theo timg ndi dung tb céo, ndi dung giai trinh cia ngudi bi td cao.

(5) Nhan xét, danh gla theo ting ndi dung tb céo, trong d6 néu 6 cén cir phdp ludt @ xéc dinh co
hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, ndi dung t6 c4o 14 tb cdo dung, dung mot phan hodc sai;

viéc cd y to c4o sai (ndu co); nh@n xét, danh gia ve hanh vi vi pham phap luét cua ngudi bi t6 céo,

co quan, tb chire, ca nhan khac (ndu cb); x4c dinh trach nhiém cia timg co quan, td chirc, c4 nhan
lién quan dén ndi dung t6 céo.

(6) Kién nghi xir ly dbi véi co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 hanh vi vi pham; cdc bién phap cén thiét

dé bao vé loi ich ciia nha nuéc, quyen va lgi ich hgp phép ctia co quan, tb chirc, c4 nhan.

(*) Trudng Poan xac minh ndi dung td cio ky vao timg trang cua Béo céo.



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TINH NAM DPINH
S6:  /KL-CTHADS Nam Dinh, ngay....... thang......ndm 20...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO
POi VOi .covenenene. () RPN
Ngay..././eeey vvvvevnnnnnn(2)... dd ban hanh Quyét dinh s6.../QP-... thu Iy t6 céo dbi

Cin cir ndi dung t8 cdo, giai trinh ctia nguoi bi tb cao, két qua xdc minh ndi dung t4
cao, cac tai ligu, chimg cur ¢6 lién quan va ddi chiéu v6i cée quy dinh cla phap
luat,... (2)... két ludn ndi dung t6 cdo nhu sau:

1. K&t qua xac minh ndi dung t8 cao: (4) «..vveeeer e,
2. Cin ¢l phap ludt d& x4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luét (5)

3.KEINAN: oo (6) e,
4. C4c bién phép xir Iy theo thAm quyén cn thuc hién va kién nghi: ............... (7)

NGUOI GIAI QUYET TO CAO
Noi nhin: (Chit ky)
— (D)
-8
- (9).
- (10)..;
- 1D
- (12
- Luu: VT, hé so.

BM.GQTC.01.06

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chirc chii quan truc tiép (neu cd).

(2) Tén co quan, to chirc két luéin ndi dung t0 céo.

(3) Tén co quan, té chirc bi t§ cio hoic ho tén, chitc vu, chirc danh, dja chi ¢4 nhan bj té cdo.

(4) Két qua xac minh theo ting ndi dung t6 c4o, ndi dung giai trinh cua ngudi bi té cdo.

(5) Néu r& can cir phap luat de xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luit.

(6) K&t ludn ting ndi dung tb cao, trong d6 néu 16 ndi clung t6 cao 12 td cdo ding, ding mot phén
ho#c sai; viéc co y t6 céo sai (néu c0) két Iuén v& hanh vi vi pham phép [uit clia nguoi b t6 céo,
O quan, tb chirc, c4 nhan khac (néu cé); nguyen nhan trach nhiém ctia ngudi bi t6 cdo, co quan,
tb chirc, ¢4 nhén c6 lién quan trong nhitng ndi dung té céo diing holic dting mdt phén; thiét hai v&
vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phép lut gdy ra; d6i tuong bi thiét hai; nhitng ndi dung vi




pham phép luit, sai lam hoac khong phil hop cua viéc giai quyét t& cdo trude dé (néu cd) va trach
nhiém ciia co quan, té chirc, don vi, ca nhén ¢ lién quan.

(7) Céc bién phéap xir Iy theo thdm quyen can thuc hign; kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan khéc
ap dung céc bién phap xir ly theo tham quyén dbi véi co quan, t4 chirc, ¢4 nhén c6 i pham phap
luat; kién nghi o quan c6 thim quyén xem xét stra ddi, bd sung chinh sach, phap ludt, 4p dung
céc bién phap can thiét ¢é bao vé loi ich cia Nha mrée, quyén va loi ich hop phép ciia co quan, t6
chiic, ca nhén.

(8) Co quan thanh tra nha nudc cp trén.

(9) Co quan thanh tra nha nuéc cing cép.

(10) Ngudi bi tb cao (trong trugng hop van ban K&t luan c6 thong tin thudc bi mat nha nuée,
thong tin c6 hai cho ngudi t6 cdo thi phai trich viin ban, luge bo thdng tin d6 trude khi giri cho
nguoi bi to c4o).

(11) Tén co quan, 6 chiic, c4 nhin quéan 1y ngudi bi tb cdo.

(12) Tén co quan, t6 chtic, ¢4 nhin khéc 6 lién quan dugc nhan két luan.



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU' DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH NAM DINH
Sé: ....../TB-CTHADS Nam Dinh, ngay......thdng.......ndm 20....
THONG BAO

Ve két luan ngi dung to cao

Ciin cir Diéu 9, Diéu 35 Ludt Té cdo nim 2018;

Céin cir Diéu 17 Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngdy 10/4/2019 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp 16 chie thi himh Ludt T cdo.

1. Noi dung t6 céo

...................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------

Cuc Thi hanh 4n dén su tinh Nam Pinh théng bao céc co quan, t6 chic, ca
nhén c6 lién quan biét va thuc hién biét./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Ngudi KN, TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQTC.01.07



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc ldp - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN
Vé viéc edng bo Ket ludn ndi dung to cio

HOm nay, vao hoi.... ngay..... thang..... nim....,, tai.......... , Poan x4ac minh
néi dung t6 cdo t6 chirc cudc hop cong bo K&t ludn ndi dung t6 cdo sb ...

ngdy....thang....ndm...coa... d8i V&i........ccoeveervieiiiiiann, , cu thé nhu sau:
I. Thanh phan
Poan x4c minh ndi dung t6 cao gdm:
N , Truéng doan
S PO , Phé truéng doan (néu co)
B e , Thanh vién

DPon vi ¢6 ngudi bi t0 cao gdm:

Thanh phan khac lién quan (néu c6).

II. N§i dung

- Giéi thiéu thanh phan du budi cdng bd; cong b6 toan vin K&t luan ndi dug
to cao.

- Y kién phat bidu (néu co).

Bién ban két thic vao hdi.... h... cing ngdy, da duoc moi ngudi c6 mit nhét
tri thdng qua.

NGUOI BI TO CAO THU TRUGNG PON V] TRUONG POAN XAC MINH

BM.GQTC.01.08



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN
V& viéc niém yét cong khai quyét dinh, vin ban vé thi hanh 4n

Hém nay, vao hdi gid ngdy thang ndm 20 , tai: Cuc Thi hanh 4n
dan sy tinh Nam Pinh

Can ctt diém b khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4
nim 2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s§ didu va bién phap td chic thi hanh
Luat T4 céo;

Chiing t61 gbm:

Ong (Ba)...coooovevvvvnnnnn, LChUC VI o,
Ong (Ba)....cooveevviiinennn, ,ChlC VI Lo,
Ngudi lam ching:

MG e

Lip bién ban vé viéc niém yét Két ludn ndi dung t6 cdo ddi véi

-------------------------------------------------------------------------------------------

Thoi gian nidm Y8t ....iiire ettt e e
Dia diém niém yét: Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Nam Dinh (S 120 duong
Nguyén Pirc Thudgn, phtrong Théng Nhdt, thanh phd Nam Dinh).

Bién ban 14p xong hdi ..... gior ... cling ngay, da doc lai cho moi ngudi
nghe, nhét tri, ky tén.
NGUGI LAM CHUNG TRUONG PHONG NGUOT GHI BIEN BAN

KT,GQKNTC

BM.GQTC.01.09



TON(; CUC THI P“IANH AI\{ DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH NAM PINH

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU (LAN 1)

MA HIEU :  QT.GQKN.02
LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH : 30 /6/2021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén | Nguyén Thi Thiy Hwong | Pham Ngoc Chanh Lé Chi Linh
v (}F' NMQ%
W7 )
Chit ky > 7 , j’\‘
o A AN
/ 1 Vo :Ji;‘\" :’,ﬁ"
“. J#!
T
Chirc vu Tham tra vién 1rming phtng Phé Cuc trudéng
g KT&GQKN-TC :




CUC THI Ma hiéu: QT.GQKN.02

HANH AN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIKEU NAI | Ngdy ban hanh: 80 /6/2021

DANSU TINH | VE THIHANHANDANSU (LANY)  [[ 2 porpsnh: 01

NAM DINH
fabfadinicn Trang: 2/8

MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU
1. MUC bICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU




M hidu: QT.GQKN.02

CUC THI
HANH AN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI | Ngay ban hanh: 3¢ /6/2021
NAM PINH
T Trang: 3/ 8
‘ SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang/Phan . Neav siia
sira d6i/ | lién quan M5 ta ngi dung siva d6i | LAnsita ddi |  ° d’éi

bo sung | viéc sira doi




CUC THI

M3 hiéu: QT.GQKN.02

HANH AN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NATI | Ngay ban hanh: 32/6/2021
DANSUTINH | VE THIHANH AN DANSU (LAN1) |13 banhanh: 01

NAM DINH
T Trang: 4/8

1. MUC PICH

Quy dinh trinh tir, tha tuc, thdi han giai quyét khiéu nai 14n déu trach nhiém thue

hién cfia cong chac tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, gii quyet khiéu nai, t& cdo;
Lanh dao Cyc Thi hanh 4n dan sy tinh, nhdm dam bao viée giai quyét khidu nai trong thi
hanh an dan sy duge nhanh chong, kip théi, dung quy dinh phép ludt, ddm bao quyén va lgi
ich hop phép ciia co quan, td chirc; c4 nhan dé néng cao hiéu qua hoat dong thi hanh an dan

su.

2. PHAM VI
Ap dung déi v6i hoat déng giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dén sy (lin 1).
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh 4n

dén sy chiu trach nhiém thire hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc viin ban phap quy lién quan d& cp tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an Dén su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, tb céo

GQKN : Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

3.1

Piéu kién thie hién thii tuc hanh chinh

Nhitng truong hop khiéu nai khong dirgc thu Iy giai quyet

- Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phép cia ngudi khiéu nai.
- Ngudi khiéu nai khong ¢6 ning luc hanh vi dan su ddy di ma khéng cé ngudi
dai dién hop php, trir truomg hop phép luft ¢6 quy dinh khac.
- Nguoi dai dién khong co gidy @ chimg minh vé vi¢e dai dién hop phap clia minh,
- Thoi higu khiéu nai d4 hét.
- Viéc khiéu nai d3 c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh, trir
trudng hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Didu 142 cua Luat
THADS.
- Viéc khiéu nai gifu tén, mao tén, khéng & dia chi, nhén danh tap thé, khéng c6
chit ky hodc diém chi clia ngudi khidu nai; viée khiéu naj ddng thoi gui nhidu co
quan, trong d6 da dé guri co quan c6 thim quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi
ngudi khiéu nai hai 14n dé& xac dinh néi dung khiéu nai, yéu cau cung cép thong
tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khéng cung cp theo yéu ciu ma




B PR
K

CUC THI

M3 hiéu: QT.GQKN.02

HANH AN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI | Ngay ban hanh: 30 /6/2021
DANSU TINH | VE THIHANH AN DAN SU(LAN1) 131 ban hanh: 01

NAM PINH
T Trang . 5/8
khéng coly do .
5.2 | Thanh phin hd so khiéu nai ldn 1 tiép nhan ban diu | Ban chinh | Ban sao

Pon cta ngudi khiéu nai phéi ghi 18 ngdy, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi cia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do X
khidu nai va yéu cdu giai quyet Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hoic diém chi

Néu trinh bay true tiép noi dung khiéu nai tai co quan
¢6 thdm quyen giai quyet khiéu nai thi nguoi ¢ trach
nhiém tiép nhén viée khiéu nai phai huéng din nguvi X
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy
dinh, c6 chit ky hogic diém chi ciia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua ngudi dai dién thi ngudi dai

dién phai ¢6 gidy (& chimg minh tinh hop phép cua viée X
dai dién
Quyét dinh vé thi hanh 4n dén su bi khiéu nai X

Céc gidy to, bing chiing, tai liéu lién quan dén khiéu
nai (néu co)

5.3 | S luong hé so
01 b
5.4 | Théi gian xi Iy

- Th&ri hiéu khiéu nai la 90 ngay, ké tir ngdy nhén dwoc quyét dinh hanh chinh
hoic biét duge quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

- Truong hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién dwoc quyén khiéu nai theo ding
théi hi€u vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tic, hoc tdp & noi xa hodc vi
nhitng tr&d ngai khach quan khéc thi thoi gian ¢6 tré ngai d6 khong tinh vao thoi
hiéu khiéu nai.

- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai @bi véi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trude khi 4p dung bién phép bao dam, bi¢n _phap cudng ché;

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi voi quyet dinh, hanh
vi v€ 4p dung bién phap cudng ché.

Truong hop can thiét, déi v6i nhitng vu viée c6 tinh chét phire tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khéng qua 30 ngay, ké tir ngay hét thai han




CUC THI Ma hiu: QT.GQKN.02

HANH AN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI | Ngay ban hanh: 30 /6/2021

DANSU TINH | VE THIHANH ANDANSU (LAN1) {3 o0 o)
NAM PINH

i Trang: 6/8

giai quyét khiéu nai.

- Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phép cudng ché.

- Truong hop ¢ vung sdu, ving xa, duong sa xa xéi, di lai khé khan, vu viée c6
tinh chit phirc [tap thi thoi han giai quyét khleu nai c6 thé kéo dai nhung khéng
qué 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo - Cyc Thi hanh 4n dan su

5.6 | Lé phi

Khong

3.7 | Quy trinh xir Iy cong viée

TT Trinh tw Trach nhiém | Thoigian | Bitu miwKét qui
B1 | - Tiép nhin don hodc ndi dung | Céng chirc 01 ngay Sf) nhdn don
trinh bfl){ cua to chic/ca ,nhﬁn dugce phan khiéu nai, 10 cdo,
- Vao S0 nhén don khiéu nai, cong dé nghi, kién nghi,
té cao, dé‘ nghi, kién nghi, phén 4nh vé
phén dnh vé THADS THADS
B2 | Phan cdng cong chac thu Iy Lénh dao 01 ngay
don Phong kiém
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Théng bdo v& viéc | Lénh dao 02 ngay | Thong bdo thu Iy
thu Iy GQKN Phong kiém don
tra, GQKNTC BM.GQKN.02.01
B4 | Thong béo bing van ban cho | Cbéng chic 01 ngay 84 thu ly khiéu
nguot khi€u nai biét viéc thu |  dugce phin nai
ly don cong
BS |Ban hanh vin ban yéu cau Lénh dao 01 ngdy | Cong vin yéu ciu
ngudi bi khiéu nai bdo cao | Phong kiém bdo céo, gidi trinh
gidi trinh, cung cip ho so, tai | tra, GQKNTC
liéu




CUC THI *EAE__hiéu: QT.GQKN.02
HANH AN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI | Ngay ban hanh: 30/6/2021
DANSUTINH | VE THIHANH AN DANSU'(LAN1) |3, ban banh: 01
NAM DINH
T Trang: 7/8
B6 | Giri van ban yéu ciu giai trinh |  Céng chire 01 ngay
dén ngudi bi khiéu nai dugc phan
cong
B7 I\Tgubi 'bi k'hiéu‘ fé_li Fhl.rc hién Negudi bi khiéu 05 ngay H?).scr, tai li'éu 530
viéc bao céo gidi trinh, cung . gii duge danh s6
TS A nai i .
cap ho so, tai liéu : bt luc, ¢d xac
nhan cia Thy
truéng co quan
B8 |Nghién ctu don khiéu nai,| Linh dao 05-20 Quyét dinh
xdy dung du thio Quyét dinh | Phong kiém ngay GQKN (l3n 1)
GQKN tra, GQKNTC; BM.GQKN.02.02
Cong chirc
dugce phén
cong
B9 | Ban hianh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc | 03 ngay Quyét dinh
d6i v6i khiu nai thudc thdm [  THADS GQKN (l4n 1)
quyén BM.GQKN.02.02
B10 | Coéng khai két qua giai quyet Céng chirc Gio hanh Két qua GQKN
va thong bao dén nguoi khiu |  duoc phén chinh (l4n 1)
nai cong

Trudng hop & ving séu, ving xa, d'ufmg s4 xa x0i, di lai khé khin, vu viée c6 tinh chét
phirc tap thi thoi han gii quyét khiéu nai ¢ thé kéo dai nhung khéng qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8

Co s& phap ly

- Luat THADS sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Lujt stra dbi, bd sung mot sb
didu ciia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luat Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11-11-2011;

- Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020;
- Thong tir 56 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cta B§ Tu phép quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.




CUC THI
HANH AN
DAN SU TINH
NAM PINH

M3 hiéu: QT.GQKN.02

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Ngay ban hanh: 30 /6/2021

VE THI HANH AN DAN SU (LAN 1)

Linban hanh: 01

Trang: 8/8

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu

Tén Biéu mau

BM.GQKN.01.01 | Thong bao thu ly don

BM.GQKN.01.02 | Két lufin ndi dung td cdo

BM.GQKN.01.03

Théng bdo veé viéc giai quyét t6 cdo

M3 higu

Tén Biéu man

BM.GQKN.02.01 | Thong béo thu ly don

el i
-

BM.GQKN.02.02

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1

7. HO SG CAN LUU

TT

Hb so lun

s

Theo muc 5 2

2. | Cac biéu mau theo vin ban phép quy hién hanh: Thong bdo thy ly khiéu nai, s6 thu
ly khidu nai, hd so thi hanh an, Quyet dinh gidi quyét khiéu nai

3. |Két qua thuc hién giai quyet khiéu nai

4. | Céc biéu miu khac (néu c6) dwoc luu trit theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic
TINH NAM PINH
S6: ....../TB-CTHADS Nam Dinh, ngay......thdng.......ném 20....
THONG BAO

Veé viéc thu Iy/khdng thu Iy don khiéu nai thi hanh an

Cin clr Didu 148; Didu ....Lut Thi hanh én dén su;

Cén ci Ban an, Quyét dinh s6: .............
ngay........thang...... nam........
cua
Can ct Quyet dinh thi hanh 4n s6: ......... ngay........ thang...... nim........
o -
Cén cir don khiéu nai vé thi hanh an cta éng (ba): ....................
dia chi

.........................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi xem xét don khiéu nai vé thi hanh 4n cua ong (ba), Cuc Thi hanh
an dén sy tinh Nam Dinh di thy 1y (hodc khong thy 1y) don khidu nai v& thi
hanh an cha dng (ba) ...

Ly do (truong hop khong thu 1) ...ooiiin e,

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Viy, (;uc Thi hanh an dén sy P
thong bdo dé ong (ba)................. biét./.

CUC TRUONG

Noi nhin:
- Nguoi KN, TC;
-Luwu: VT, HS.

BM.GQKN.02.01



TONG CUC THIHANHANDAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Déc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH NAM PINH
Sé: ....../QD-CTHADS Nam Dinh, ngéy...... théng..... ndm 20....
QUYLET PINH

Ve viée gidi quyet khieu nai clia: ..wvcceeeeerereereereresesanesenne

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU'

Cdin cir khodn 2 Diéu 142 Ludt Thi hanh dn dén su;

COPL Ol et

XEL AON CUA wvveiieeeeeeeeceeeee e ettt , @18 Chiveeeeeiiiiiecc
.......................................................................... Khi&U D81 covoeeeeeeeeeeeeeeeeee,
............................................ (néu ndi dung khiéu F:1 | TSRO

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tt nhitng cén ct va nhan dinh trén, Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dan su tinh
Nam Dinh,
QUYET PINH:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Piéu 3. Chép hanh vién dugc phan céng t6 chire thi hanh an (Chi cuc truong
Chi cuc Thi hanh an dan SU ........ coevveevivinreiiieeeiieeeenes ), nguoi dugce thi hanh an,
ngudi phéi thi hanh an va nhiing ngudi cé lién quan cé trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ke tur ngay ky.
............................... c6 quyén khiéu nai tlep dén Tong cuc trudng Téng cuc Thi
hanh an dén sy trong thot han 15 ngay ké tlr ngdy nhan duoc Quyét dinh nay (néu
13 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau)./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS;
- Trung tdm DLTT & TK THADS;
-Vién KSND..................... ;
- Lua: VT, HS.

BM.GQKN.02.02



TONQ CUC THI I:IANH AI\[ DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH NAM PINH

TCVNISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU (LAN 2)

MA HIEU QT.GQKN.03
LAN BAN HANH 01
NGAY BAN HANH 30 /612021
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
Ho va tén | Nguyén Thi Thiy Huwong | Pham Ngoc Chanh
& o o /s
it kv ; § e ]
Chit ky W 7
Chirc vu Thém tra vién Truong phong Phé Cuc trwéng

KT&GQKN-TC




M3 hiéu: QT.GQKN.03
Sfﬁ; f;l QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI Ea%]? ban 50 /6/2021
DAN SU TINH | VE THI HANH AN DAN SU (LAN 2) i
NAM DINH Lin ban hanh: 01
Trang: 2/8
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC picH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DPINHNGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU




CUC THI
HANH AN
DAN SU TINH
NAM PINH

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAIT
VE THI HANH AN DAN SU (LAN 2)

M3 higu: QT.GQKN.03

Ngay ban 0 /62021
hanh:

Lan ban hanh: 01

Trang: 3/8

SUA POI TAI LIEU

Yéu cdu | Trang /Phan
stra doi/ lién quan M5 ta noi dung sira doi
bo sung | viéc sita doi

Ngay sira

Lan sira doi 2.
doi




Mahieu:  QT.GQKN.03
CUC THI \ -
HANHAN | QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAIL | Ne2ban  50/6/2021
DANSU TINH | VE THI HANH AN DAN SU (LAN 2) —
NAM BINH Lan ban hanh: 01
Trang: 4/8

1. MUC PicH
Quy dinh trinh tr, thi tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai, trach nhiém thue

hién ctia cong chirc tham muu ; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyet khidu nai, t§ cdo;
Linh dao Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh, nhim dam bao viée giai quyét khiéu nai trong thi
hanh 4n dan sy duge nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phap ludt, dam bao quyen va
loi ich hop phép ctia co quan, td chirc, c4 nhin dé ning cao hiéu qué hoat dong thi hanh
an dan sy.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi voi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan su (14n 2).

Phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh

an dan su chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
Céc vin ban phép quy lién quan d& cp tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
THADS: Thi hanh an dén su
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo
GQKN: Giai quyét khiéu nai
5. NOI DUNG

5.1

Piéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh

Nhimg truong hop khiéu nai khong duge thu ly giai quyet

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khéng lién quan truc 1iép dén quyén, loi ich hop
phap ctia ngudi khiéu nai.
- Nguoi khiu nai khong ¢ nang luc hanh vi dan sy ddy do ma khéng c6 ngudi
dai dién hgp phép, trir trudng hop phap ludt cé quy dinh khéc.
- Nguoi dai dign khong 6 gidy t& ching minh vé viéc dai dién hop phép cua
minh.
- Thoi hiéu khiéu nai da hét.
- Viéc khiéu nai di c¢6 quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu luc thi hanh, trie
truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 ciia Luét
THADS.
- Viéc khiéu nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhén danh tip thé, khong c6
chit ky ho#c diém chi clia nguoi khiéu nai; viée khiéu nai dong thoi gui nhiéu co
quan, trong dé da dé gui co quan ¢o tham quyén glai quyét; viée khiéu nai dd moi
ngudi khiéu nai hai lan dé xac dinh ndi dung khiéu nai, yéu ciu cung cip théng
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tin, tai liéu nhing ngudi khiéu nai khéng dén, khéng cung cép theo yéu ciu ma
khong cé 1y do.

5.2

Thanh phén hd so khiéu nai Iin 2 tiép nhan ban d4u | Ban chinh | Ban sao

Pon ciia ngudi khiéu nai phai ghi & ngay, thang, nim
khiéu nai; ho, tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ciia nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, ly do X
khiéu nai va yéu cau giai quyet Pon khiéu nai phéi do
ngudi khidu nai ky tén hoac didm chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai thi ngudi c¢6 trach
nhiém tiép nhin viéc khiéu nai phai huéng din ngudi X
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai néi dung theo quy
dinh, ¢6 chit ky hodic diém chi ciia nguoi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua nguoi dai dién thi ngudi dai
dién phai cé gidy t& chimg minh tinh hgp phap cua viéc X
dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dén sy bj khiéu nai X

Céc giay t0, bang chiing, tai liéu lién quan dén khiéu
nai (néu co)

Ban sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau X

5.3

S6 lwong ho so

01bo

5.4

Thoi gian xir ly

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai 601 véi quyét dlnh hanh
vi vé thi hanh én trrde khi ap dung bién phép bao dam, bién _phép cudng ché;

- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngdy thu ly don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi vé ap dung bién phap cuding ché.

Truong hop cén thiét, ddi véi nhitng vu viée c6 tinh chét phire tap thi thoi han giai
quyét khleu nai c6 thé kéo dai nhung khéng qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
gidi quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thy 1y don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phap cudng ché.
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- Truong hop ¢ ving siu, ving xa, dudng sa xa xoi, di lai khé khin, vu vige cé
tinh chéit phtec tap thi thoi han giat quyét khleu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qué 30 ngay, k& tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb céo - Cuc Thi hanh 4n dan su
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly edng viéc
TT Trinh tw Trach nhiém | Thoigian | Biéu mAwKét qua
Bl |- Tiép nhan don hojc ndi | Cong chirc dugc | 01 ngay $6 nhén don
dung trinh bay cha t0 phén céng khi€u nai, t6 céo,
chirc/ca nhan ) dé nghy, kién nghi,
- Vao S0 nhin don khi€u phéan anh vé
nai, t0 céo, dé‘ nghi, kién THADS
nghi, phan anh vé THADS
B2 | Phén cong cdng chirc thu ly | Lanh dao Phong | 01 ngay
don kiém tra,
GQKNTC
B3 | Ban hanh Théng bdo vé viéc | Lanh dao Phong | 02 ngay |Théngbao thuly don
thu ly GQKN ki€m tra, BM.GQKN.03.01
GQKNTC
B4 | Thong bao bang van ban cho | Cong chire duge | 01 ngay S thy 1y khiéu
ngudi khi€u nai biét viéc thu phén cOng nai
ly don
B5 | Ban hénh véan ban yéu cdu | Lanh daoPhong | 01 ngady | Congvinyéu cdu
ngudi bi khiéu na@ béq cao kiém tra, bao cdo, gidi trinh
gial trinh, cung cdp hod so, GQKNTC
tai liéu
B6 | Gti vin ban yéu clu giai | Cong chirc duge | 01 ngiy

trinh dén ngudi bi khiéu nai

phén cong
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B7 | Ngudi bi khiéu nai thye hién | Ngudi bj khiéu | 05 ngay

Ho so, tai liéu sao

viée bao cdo giai trinh, cung nai giri dugc danh sb
cép ho so, tai liéu bt luc, c6 xac
nhin cua Tha
truéng co quan
BS | Nghién ciru don 1§hiéu nal, | [ anh dao Phong | 20-35 ngay Quyét dinh GQKN
xdy dung du thio Quyét kidm tra 14n 2
dinh GQKN GQKNTC; BM.GQKN.03.02
Cong chire duge
phén cong
B9 |Ban hanh Quyét _dinh | Léanh dao Cuc 03 ngay | Quyét dinh GQKN
GQKN ddi véi khi€u nai THADS lan 2
thudc tham quyén BM.GQKN.03.02
B10 | Cong khai két qué giai quyét | Cong chirc dwge | Gidhanh | Két qua GQKN
va théng bao dén ngudi phén céng chinh lan 2
khiéu nai

ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

Truong hop & vung sfu, ving xa, dudng sa xa x6i, di lai kho khén, vu vige ¢6 tinh chét
phuc tap thi thoi han giat quyet khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay, ké tix

58 | Cos& phap Iy

THADS sé’ 64/2014/QH13;
- Luét Khi€u nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11-11-2011;
- Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020;

- Luét THADS sb 26/2008/QH12; Luit sira dbi, bd sung mot sé diéu cia Luat

- Théng tur 56 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua BS Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS

6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.GQKN.01.01 | Théng bao thu ly dq’n
2. | BM.GQKN.01.02 | Két ludn ndi dung t6 céo -
3. | BM.GQKN.01.03 | Thong bdo vé viéc giai quyét td cao

TT Ma hiéu Tén Biéu miu
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1. | BM.GQKN.02.01 | Thdng bao thu ly don

2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 1
TT M3 hiéu Tén Biéu miu

1. | BM.GQKN.01.01 | Thong bao thu ly don

2. | BM.GQKN.01.02 | Két luan néi dung t6 cdo

3. [BM.GQKN.01.03 | Thong bdo vé viéc gidi quyét td cdo
TT Mai higu Tén Biéu min

1. | BM.GQKN.02.01 | Thong béo thu ly don

2. | BML.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu naj lan 1
TT M3 hiéu Tén Biéu miu

1. | BM.GQKN.03.01 | Thong bdo thuly don

2. | BM.GQKN.03.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2

1. HO SO CAN LUU

TT H6 so luu

1. | Theo muc 5 2

2. | Cac biéu miu theo vin ban phap quy hién hanh: Thong béo thu ly khiéu nai, s6 thu

Iy khiéu nai, hd so thi hanh an, Quyet dinh giai quyét khiéu nai
3. | Két qud thyc hién giai quyét khidu nai
4. | Céc biéu miu khac (néu cé) duoc luu trit theo thod gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU/ Dée lap - Tw do - Hanh phiie
TINH NAM DINH
Sé: ....../TB-CTHADS Nam Dinh, ngay......thdng.......ndm 20....
THONG BAO

Vé viéc thu Iy/khong thu Iy don khiéu nai thi hanh an

Cin ctr Diéu 148; Diéu ....Luit Thi hinh 4n dan Su;

Can ctr Ban an, Quyét dinh so: .............
ngay........ thang...... ndm........
cua
Can cir Quyét dinh thi hanh an so: ......... ngay........ thang...... nam........
3 U
Can ctr don khi€u nai vé thi hanh 4n cua 6ng (ba): ....................
dia chi

.........................................................................................

.................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai v& thi hanh 4n ctia ong (ba), Cuc Thi hanh
4n dan sy tinh Nam Dinh d4 thu 1y (hodc khong thu ly) don khiéu nai vé thi
hanh dan cia ong (ba) .........oovvvvivniennnnn.

Ly do (truong hop khong thu 19) ... e

..................................................................................................

Vay, Cuc Thi hanh an dén sy PP
thdong bdo d€ ong (ba)................. biét./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Ngudi KN,TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.03.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU' Doc lap - Tw do - Hanh phic
TINH NAM PINH
S6: ....../QD-CTHADS Nam Dinh, ngay...... thdng..... ndm 20....
QUYET PINH

Ve viéc gidi quyet khi€u nai clia: ....eovicrececrrnccenneeenerncsnene

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén cit khodn 2 Diéu 142 Ludt Thi hamh dén dén su;

P CU et ettt et e et e ettt e sttt s e e et a e

DG A 101 W o1 - U sdlachiv e,
.......................................................................... khiéu 4 b= | QTR
............................................ (néu n6i dung Khibu nai)........ooveeeeeeeeeeeree e rees s,

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T nhitng can cr va nhan dinh trén, Cuc trudng Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh
Nam Binh,

QUYET PINH:
Pidu 1. Chép nhin (khéng chip nhan) khiéu nai clia .....ocveeveeeerreeerrrrnenn. ,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

.........................................................................................................................



Picu 3. Chip hanh vién duge phén céng td chire thi hanh 4n (Chi cuc trudng
Chi cuc Thi hanh an dan sy ........ cooeeeciiiier e ), ngudi duge thi hanh éan,
nguot phai thi hanh an va nhitng nguoi c6 lién quan c6 trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Diéu 4. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ke tlr ngay ky.
............................... cé quyén khiéu nai t1ep dén Tdng cuc trudng Téng cuc Thi
hanh an dan su trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc Quyét dinh nay (néu
1a quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau)./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS;
- Trung tdm DI.TT & TK THADS;
-Vién KSND..........coooevnnn, 3

BM.GQKN.03.02



